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Neue MaBstabe fur BiPRO-Services setzen

Vertriebsprozesse miissen heute effizient und digital abgewickelt werden, am
besten konform zu den Normen des Brancheninstituts flr Prozessoptimierung
(BiPRO e. V.). Nicht immer lassen sich diese Standards aber mit den eigenen
Makler-Systemen wirtschaftlich realisieren. Daher bietet die Dialog ein Extra-
net, das Vertriebspartner liber den Webbrowser nutzen kdnnen, ohne Investiti-
onen in die eigene Infrastruktur.

Komfortabel Daten austauschen

Fir die Kommunikation mit Vertriebspartnern sollen die beteiligten Systeme
Uber Unternehmensgrenzen hinweg vernetzt werden. Um unautorisierte Zugrif-
fe zu verhindern sind wirksame SicherheitsmaBnahmen und sichere Kommuni-
kationswege notwendig. Fir jeden Vertriebspartner soll die Art der
Kommunikation individuell festgelegt werden kénnen: Entweder werden Daten
und Dokumente automatisiert Uber BiPRO-konforme Schnittstellen ausge-
tauscht oder Makler greifen Uber das komfortable Extranet direkt auf die Daten
und Dokumente zu.

AuBerdem sollen Administratoren in der Lage sein, Informationen Gber die an-
gebundenen Makler und Vermittler einzusehen und zu verwalten und die bereit-
gestellten Services zentral zu Gberwachen und administrieren.

Daten effizient verwalten

In der IT-Infrastruktur der Dialog Lebensversicherungs-AG stellt eine X4 BPMS
Nutzerdaten und Daten und Dokumente aus den internen Systemen als struktu-
rierte Daten bereit. Der X4 BiPRO Server dient als Kommunikations-Gateway
zwischen der X4 BPMS innerhalb der Unternehmens-Firewall und dem Extranet
bzw. der BiPRO-Schnittstelle auBerhalb. Er stellt innerhalb kirzester Zeit
BiPRO-konforme Services bereit, um Dokumente und Daten zu Gbertragen und
die Vertriebspartner elektronisch zu authentifizieren.

Mit den Zusatzkomponenten des X4 BiPRO Server X4 BiPRO Manager und X4 Bi-
PRO Monitor kdnnen alle angebundenen Makler und BiPRO-Services effizient
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Die Dialog ist DER Makler-
versicherer der Generaliin
Deutschland. Mit vielfach
ausgezeichneten Produk-
ten halt die Marke Dialog
passende Versicherungs-
I6sungen fur Privat- und
Firmenkunden bereit. Die
Dialog Lebensversiche-
rungs-AG bietet die Ab-
sicherung biometrischer
Risiken und die betriebliche
Altersvorsorge, die Dialog
Versicherung AG ein umfas-
sendes Sachversiche-
rungsportfolio.
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Schnell, einfach und sicher: X4 BPMS und X4 BiPRO Server als Schnittstelle zum Extranet

Uber die Hybrid Cloud sicher kommunizieren

Die X4 BPMS im eigenen Rechenzentrum stellt Daten Uber eine sichere HTTPS-
Verbindung bereit. Der X4 BiPRO Server im SoftProject-Rechenzentrum kom-
muniziert nach auBen und stellt einen Security-Token-Service bereit, mit dem
sich Vertriebspartner BiPRO-konform (VDG-Ticket, Benutzername und Passwort
oder X.509-Zertifikat) authentifizieren konnen.

Mit dem X4 BiPRO Manager werden alle Makler und BiPRO-Services effizient
verwaltet. Dialog Mitarbeiter kbnnen den gewlinschten Kommunikationskanal -
via BiPRO-Service, Uber das Extranet oder per Post - fur jeden Vertriebspartner
definieren.

Im X4 BiPRO Monitor kann u. a. der Status der BiPRO-Services und der verwen-
deten BiPRO-Normen und Antwortzeiten eingesehen werden, um im Stérungs-
fall Fehler effizient zu analysieren.

Das Postkorbportal wurde mit X4 Activities umgesetzt und ermaoglicht es, Mak-
lerpost effizient zu verwalten. Im zugriffsgeschutzten Web-Portal konnen Da-
tenlieferungen eingesehen, Anhange bzw. GDV- und OMDS-Datensatze
heruntergeladen und Vorgange bearbeitet werden.
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Kundenstimme

In wenigen Monaten hat SoftPro-
ject das gesamte BiPRO-Projekt zu
unserer vollsten Zufriedenheit um-
gesetzt. Unser Gesamtkonzept mit
der X4 Technologie in der Hybrid
Cloud hat sich seitdem im Produk-
tivbetrieb bewahrt.”

4

)
INGO LUX
Teilprojektleiter BiPRO bei der
Dialog Lebensversicherungs-AG

Ihr Ansprechpartner
bei SoftProject

Marcel Keller

M +49 15114104676

T +49 7243 56175-144
Marcel.Keller@softproject.de


https://www.softproject.de

