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Digitalisierungsplattformen: Wie sie Schadenprozesse
beschleunigen und die Kundenzufriedenheit steigern

Die Konkurrenz schldft nicht: Versicherer miissen immer effizienter mit ihren Dienstleistern kommunizieren,

Kunden mdéchten im Schadenfall ihre Versicherung umgehend erreichen — sei es per Telefon, Anruf oder

online iiber Chat, eine App oder ein Kundenportal. Eine Losung ﬁir diese Hcmusfbrderungen bieten Digi-

talisierungsplattformen, die Unternehmen einfach in ihre Infrastrukeur integrieren konnen. Sie verbinden

Menschen, Systeme, Gerdte sowie Daten und Dokumente miteinander, strukturieren und steuern Daten so,

dass sich Gcschdﬁsprozessc automatisieren lassen. Die Vorteile licgcn auf der Hand: beschleunigte Arbeitsab-

ldufe schnellere Reaktions- und Durchlaufzeiten, weniger Fehler, reduzierte Kosten und schlieflich eine hhere

Wettbewerbsfchigkeit.

Bereits heute wiirde iiber die
Hilfte der 16- bis 29-Jihrigen
in Deutschland eine komplett
digitale Kommunikation und
Schadenabwicklung mit  ih-
rem Versicherer bevorzugen,
so eine reprisentative Studie
des Digitalverbands Bitkom
aus dem Jahr 2019. Bei den
30- bis 49-Jihrigen sind es im-
merhin 46 Prozent. Ein deutli-
ches Signal an die Versicherer,
moglichst schnell zu reagieren
und verstirke digitale An-
gebote bereitzustellen — im
Idealfall mic groflemaoglicher
Sicherheit und wenig Auf-
wand. Auf dem Marke gibt es
hierfiir praxiserprobte, vor-

gefertigte  Branchenlsungen

wie die Claim Suite, die auf

der Digitalisierungsplattform
X4 Suite basiert. Bis zu 8o
Prozent der zu automatisie-
renden Funktionen wie z. B.
cine regelbasierte Dienstleis-
terbeauftragung,  Kommuni-
kation und Controlling, lassen
sich aus der Cloud bezichen
und sind direkt einsatzbereit,
wihrend nur 20 Prozent indi-

viduell angepasst werden miis-

sen. Die Losungen sind sofort
einsatzbereic, der Entwick-
lungsaufwand gegeniiber In-
dividualentwicklungen  sinke
erheblich, Aufwinde und Kos-

ten werden reduziert.

Praxiserprobt:
Anwendungsheispiele aus dem
tiglichen Einsatz

Doch wie sicht das in der Pra-
xis aus? Entscheidend fiir Kun-
den, Dienstleister und Partner
sind immer Service- und Pro-
duktqualitit sowie eine rei-
bungslose ~ Zusammenarbeit
mit dem Versicherer. Ein Bei-
spiel hierfiir sind Anwendun-
gen, die es dem Versicherer
ermﬁg]ichen, sich flﬂ]abhﬁngig
mit Kunden auszutauschen
und einen automatisierten
Prozess anzustoflen: Per SMS
oder E-Mail erhile der Kun-
de eine Nachricht auf seinem
Smartphone. Der Kunde er-
reicht die Web-Anwendung
iber einen in der SMS bzw.
E-Mail enthaltenen Link -

ganz unkompliziert und ohne

eine App herunterzuladen. Im
Schadenfall kénnen beispiel-
weise Mittcilungen, Rechnun-
gen und Bilder elekeronisch
iibermitrelc  werden. Etwa
indem der Geschidigte mit
einem mobilen Endgerit ein
Foto des Unfallautos macht
und direkt in den Kfz-Scha-
denprozess  hochlidt.  Beim
Versicherer erfolge die Bear-
beitung der Deckungspriifung
automatisiert,
Schadenhshe
nach der Bewertung des Falls

durch

kiinstliche Intelligenz ermit-

vollstindig

wihrend  die
in  Sekundenschnelle

tele wird. Regelbasiert wird
die nichstgelegene Partner-
werkstatt genannt und das
Fahrzeug online begutachtet.
Im Anschluss erhile der Kun-
de cinen Link auf sein Smart-
phone7 mit dem er eigenstan-
dig einen Termin vereinbaren

kann.



Freie Wahl:
Digitalisierungsplattformen
lassen sich einfach
integrieren und lokal oder in
der Cloud hetreihen

die

Claim Suite, die derartige

Branchenldsungen  wie
automatisierte Prozesse er-
mégliche, lassen sich einfach
in bestehende IT-Landschaf-
ten integrieren. Versicherer
und Dienstleister kénnen die
Claim Suite cloudbasiert, oder
als Hybrid-Losung einsetzen:
Wihrend einige Unternechmen
ihre Anwendungen, Diens-
te und Daten komplett iiber
Cloud-Computing-Plattfor-
men wie Google Cloud Plat-
form, Amazon Web Services
AWS, Red Hat OpenShift On-
line oder Microsoft Azure be-
reitstellen — beispielsweise um
von der Flexibilitit und redu-
zierten  Wartungsaufwiinden
zu profitieren — bevorzugen
andere cinen hybriden An-
satz aus Cloud- und On-Pre-
mises-Losung.  Ein  hybrides

Modellieren und
kanfigurieren Sie lhre
Geschaftsprozesse

Binden Sie
bestehende
Lésungen mit ein

Bauen Sie auf die
X4 Suiteals
Plattform fiir Ihre
Digitalisierungs=-
aufgaben

Betriebsvarianten

.
:
Control
Automatisierenund

iberwachen Sie Ihre
Geschéiftsprozesse

Betriebskonzept  bietet den
Vorteil, dass die Anbindung
der Back-End-Systeme und
unternechmensspezifischen
Abliufe im cigenen Rechen-
zentrum betrieben  werden,
withrend typische Branchen-
prozesse wie die Anbindung
von Dienstleistern sich in die
Cloud auslagern lassen, da die
Anbindungen von jedem Ver-
sicherer genutzt werden kén-

nen.

Augen auf:
Digitalisierungsplattform #
Digitalisierungsplattform
Entscheidend fiir den rei-
bungslosen Ablauf automa-
tisierter Prozesse sind funk-
tionierende Schnitesteellen
zwischen den bestehenden
IT-Systemen. Ohne einen un-
gehinderten Im- und Export
von Daten, z. B. zwischen dem
Versicherer und dem ange-
bundenen Schadendienstleis-

ter, ist Prozessautomatisie-
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Q, claim Finder

rung nicht méglich. Spezielle
Adapten die Formate umwan-
deln und Systeme kompatibel
machen, sorgen fiir einen un-
gchemmten Datenfluss und
ermdglichen so, dass Prozesse
automatisierc ablaufen kon-
nen. Bei der Auswahl einer Di-
gitalisicrungsplattform ist es
ausschlaggebend, dass sie tiber
Adap-

ter und Konnektoren verfligt

branchenspezifische

und als zentrale Digitalisie-
rungsplattform alle Digitali-
sierungsaufgaben 18sen kann.
Ansonsten kann es schnell zu
Patchwork-Land-

schaften mit

digitalen
isolierten In-
formationssilos und prozess-
hemmenden Medienbriichen
kommen. Dabei ist zu beach-
ten, dass sich die Ausgestal-
tungen, Definitionen  und
Funktionen von Digitalisie-
rungsplattformen am Marke
stark unterscheiden. Ein Kri-
terium auch mit Blick auf
zukiinftige  Digitalisierungs-

vorhaben sollte sein, dass die

Digitalisierungsplattform mit

Dienstleister

Vertriebspartner

Claim Validation

4F Claim Self-Service

X

Connect

Integrieren Sie
beliebige IT-Systeme
indie Prozesse

cloud hybrid

Kunden

&
o
R -

Collaborate OMS

Schadensysteme

Binden Sie
Anwender in Ihre
Arbeitsablaufe ein
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steigenden  Anforderungen
skalierbar ist. An dieser Stelle
eine gute Nachricht fiir Ver-
sicherungsunternchmen,  die
bereits in digitalisierce Ab-
liufe investiert haben oder es
in Kiirze planen: Je mehr Teil-
prozesse automatisiert sind,
desto einfacher gestaltet sich
die weitere Digitalisierung.
Beispielsweise konnen bereits
digitalisierte Prozesse wieder-
verwendet werden, wodurch
die Aufwinde der weiteren
Digitalisierungsvorhaben sin-

ken.

Chancen nutzen: Mit einer
Digitalisierungsplattform dem
Wetthewerh einen Schritt
voraus

Generell kann und sollte je-
des Unternchmen cine Digi-
talisierungsplattform  nutzen
— nicht nur, um die Marke-
und  Kundenanforderungen
zu bedienen, sondern auch,
um die Total Cost of Ow-
nership im Griff zu behalten
und  wettbewerbsfihig  zu
bleiben: Eine reprisentative
Urnﬁrage7 cbenfalls des Digi-
talverbands Bitkom aus dem
Jahr 2019, zeigt: 42 Prozent
der befragten Unternchmen
riumen ein, dass ihnen Wertt-
bewerber, die frithzeitig auf
Digitalisierung gesetzt haben,
nun voraus sind. Zahlreiche
zukunftsorientierte Versiche-
rungsunternchmen haben die
Notwendigkeit erkannt und
digitalisieren  bereits  bran-
chentypische  Prozesse. Sie
setzen auf eine durchgingi-

ge elekeronische Schadenab-

wicklung, eine automatisierte
Dienstleistersteuerung sowie
Portal- und Self-Service-Lo-
sungen fiir ihre Kunden. Und
so wird vielleicht bald der
Wunsch nach einer Volldigita—
lisierten und effizienten Kom-
munikation zwischen allen
Beteiligten — vom Versicherer
iiber den Dienstleister bis zum
Endkunden — erfiillc werden.
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Feedback zum vorliegenden Themendossier
Wenn Sie uns Thre Meinung mitteilen mdchten,
wiirde uns das sehr freuen. Vielleicht gibt esjaein
spezielles Thema, tiber das Sie im Themendossier
einmal lesen méchten? Haben Sie weitere Fragen
und Anregungen oder Anlass zur Kritik? In jedem
Fall freuen wir uns iiber eine Nachricht von Th-
nen.

Bitte senden Sie lhre Kommentare an
Magdalena Drose
T +49 341 98988-225

E ma lellCH:Ldl’OL‘SL‘ [DVC]'SiChL‘l’Lln TS{"Ol'L‘ﬂ.HCE

Abonnement des Versicherungsforen-
Themendossiers

Aufgrund der Partnerschaft Thres Unternehmens
mit den Versicherungsforen Leipzig stecht Thnen
das Abonnement des Versicherungsforen—'ﬂ"le—
mendossiers unternechmensweit zur Verfiigung!
Gern konnen Sie deshalb weitere Empfinger aus
Threm Haus registrieren lassen. Nutzen Sie dazu
einfach unser Anmeldeformular unter www.ver-

sicherungsforennet/abo themendossier. Eine

Ubersiche iiber alle Partnerunternehmen finden

Sie unter www.vcrsichcrungsforcn.nct/p:n'tncr.

Abbestellen des Versicherungsforen-Themendos-
siers

Sie wollen das Themendossier in Zukunft nicht
mehr empfangen? Senden Sie einfach eine E-Mail
mit dem Betreff ,unsubscribe Themendossier* an

kontakt@versicherungsforen.net.

Downloadbereich mit aktuellen Zahlen und Fak-
ten zur Versicherungswirtschaft
Im Downloadbereich unter www.versicherungs-

foren.nec/daten-fakten finden unsere Partner

aktuelle Zahlen, Daten und Fakten zu verschiede-
nen versicherungswirtschaftlichen Themen. Diese
werden fortwihrend erweiterc und regelmiﬂig
aktualisiert. Aussagekriftige Charts sorgen fiir
einen schnellen und detaillierten Uberblick iiber
relevante Branchenthemen. Sie mochten diese In-
formationen in Thre Prisentationen einbinden?
Dann stellen wir lhnen die Zahlen, Daten und
Fakten gern im neutralen Power-Point-Format
zur Verfiigung, das Sie mit einem Klick in das ei-
gene Corporate Design tiberfithren konnen.

Versicherungsforen-Newsletter

Wenn Sie regelmiflig per E-Mail iiber Aktuali-
sierungen im Bereich \Wissen* auf www.versiche-
rungsforen.net, Verdffentlichungen, gegenwirtige
Veranstaltungen sowie Nachrichten aus unserem

Partnernetzwerk informiert werden mdochten,

konnen Sie sich aufwww.versicherungsfbren.net/
newsletter anmelden. Diesen Service bieten wir
auch fur Niche-Partnerunternehmen kostenfrei
an.
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