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| T-gestutzte Auftragsvermittiung und
-abwicklung mit dem eigenen System

Mit einem eigenen System zur Auftragsvermittlung und -abwicklung werden
alle Partner der SPN Service Partner Netzwerk GmbH angebunden, unabhangig
von den Steuerungstools, die fir die Auftragsabwicklung verwendet werden.
Damit konnen auch fundamentale Aufgaben wie die Netzsteuerung und das
Qualitatsmanagement mit sehr geringem Aufwand wahrgenommen werden.

Systeme anbinden und Auftrage abwickeln

Die Versicherer, die mit SPN zusammenarbeiten, die sog. Netzkunden verwen-
den unterschiedliche Systeme und Kanale, um die Reparaturauftrage abzuwi-
ckeln. Teilweise werden Informationen zur Abwicklung auch Uber verschiedene
Dienstleister wie Sachverstandige, Prufdienstleister oder Autovermietungen ge-
teilt. Durch den uneinheitlichen Vermittlungsprozess werden die Mdglichkeiten,
diesen Prozess zu kontrollieren und auszuwerten, erschwert.

Eine vollumfangliche Lésung soll die unterschiedlichen Systeme der Netzkunden
und der Werkstattpartner verbinden und es ermdglichen, das Werkstattnetz
qualitatsgesichert zu betreiben. Neue Netzkunden und Werkstattpartner sollen
schnell und einfach angebunden werden kdnnen.

In einem Portal sollen die Auftrage verwaltet und disponiert sowie Stammdaten
gepflegt werden kdnnen.

Vollstandige Auftragsabwicklung und
umfangreiches Reporting

Das umgesetzte SPN IT-System umfasst die vollstandige Auftragsbearbeitung -
vom Eingang des Auftrags Gber die Disposition bis zum Begleichen der Rechnung
- sowie eine Web-Anwendung, in der der Anwender alle notwendigen Informatio-
nen einsehen und abhéngig von seiner Rolle bearbeiten kann.

Auftrage werden regelbasiert und mithilfe einer geografischen Karte disponiert
und die Werkstattpartner beauftragt. Die Auftragsdaten kénnen durch den
Werkstattpartner ohne manuelle Zusatzarbeiten und frei von Ubertragungsfeh-
lern in seine Kalkulationsprogramme (Audatex oder DAT) Gbertragen werden.
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SPN . SERVICE PARTNER
NETZWERK

Die SPN Service Partner
Netzwerk GmbH organisiert
und erbringt Serviceleis-
tungen, die mit der Repara-
tur von Kraftfahrzeugen zu-
sammenhangen. SPN stellt
ein Partnernetzwerk von
Werkstatten bereit, sorgt
far das Prozess- und Quali-
tdtsmanagement und ver-
mittelt Schaden an Werk-
stattpartner.

Das SPN-Werkstattnetz
setzt sich aus freien Karos-
serie- und Lackierfachbe-
trieben sowie aus marken-
gebundenen Betrieben
zusammen und besteht ak-
tuell aus ca. 1.000 aktiven
Werkstattpartnern.
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Abwicklungssystem SPN IT-System
Alle Informationen auf einen Blick: Das Online-Portal von SPN ist SPN erstmalig in der Lage, den
kompletten Prozess von Anfang bis
Ende zu begleiten und zu Uberwa-

D|e teChr“SChe |mp|ement|erung chen. Neben einer reibungslosen

. . . . Abwicklung ziehen wir viele Er-
Mit der X4 BPMS wurde das SPN IT-System umgesetzt, in dem zum einen die voll-

standige Auftragsabwicklung ablauft und zum anderen alle notwendigen Infor-
mationen in einer Enterprise-SaaS-Anwendung bereitgestellt werden.

kenntnisse zur Qualitdt und Leis-
tungsfahigkeit aus den einzelnen
Vermittlungsfallen.

Angebundene Systeme der Versicherer:

m Systeme der Allianz, Allianz Direct und der ADAC Autoversicherung anhand
Allianz ABS
= VKB Servicepool

= SV Sachsen Servicepool MICHAEL SCHMIDMEISTER
Geschaftsfihrer bei

m Audatex

= Carexpert SPN Service Partner
Netzwerk GmbH

m DAT
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