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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

wir verbinden Menschen und Systeme. Gemeinsam gestalten wir die digitale Zukunft flr eine nach-
haltigere Welt. Unternehmen optimieren, ihre Prozesse verbessern und automatisieren - das ist
seit Uber 20 Jahren unsere Passion. Mit Digitalisierung eroffnen wir neue Geschaftsmodelle, schaf-
fen neue Produkte und Services und somit mehr Arbeitsplatze. Daher sind wir fest entschlossen,
mit unserem Wirken und der Low-Code-Digitalisierungsplattform X4 BPMS den Folgen des demo-
grafischen Wandels und des IT-Fachkraftemangels entgegenzuwirken und die Zukunfts- und Wett-
bewerbsfahigkeit des gesamten Wirtschaftsstandorts Deutschland nachhaltig zu sichern.

Esist unbestritten, dass Digitalisierung nachhalti-
ges Wirtschaftswachstum schafft. Doch es geht
um weitaus mehr: Esliegt in unserer Verantwor-
tung, das Wohlbefinden der nachfolgenden Gene-
rationen zu bewahren und den Verbrauch von
Energie und Ressourcen zu verringern. Unser An-
spruch ist es, die Profitabilitat kontinuierlich zu
steigern - aber immer ausdrutcklich unter sozialen
und 0kologischen Aspekten, die wir bewusst in un-
serem taglichen Arbeiten und Handeln verankern.

Wir arbeiten aus Uberzeugung an neuesten Technologien wie Big Data, Machine Learning und
Kunstlicher Intelligenz und engagieren uns aus Leidenschaft fur eine Digitalisierung, die sich
positiv und nachhaltig auf alle Bereiche auswirkt: Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft. Neben
der Ubergreifenden Nachhaltigkeitsstrategie, zu der die Digitalisierung einen wesentlichen Beitrag
leistet, arbeiten wir tagtaqglich an vielen kleinen Projekten und MaBnahmen, die zusammen eine
groBe Wirkung haben und es verdienen, erwahnt zu werden. Einige davon haben wir in dieser Bro-
schire zusammengefasst.

Herzlichen Dank, dass auch Sie sich fur die Nachhaltigkeit einsetzen und viel Freude beim Lesen!

Ihr Dirk Detmer
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Soziales Engagement

Seit rund 20 Jahren und somit seit dem Bestehen unseres
Unternehmens spenden wir an soziale und gemeinnttzige
Einrichtungen. Seien es Laufrader fir den Verkehrskindergarten
oder finanzielle Unterstitzung fir den Kinderschutzbund, die
Carl-Orff-Schule und kirchliche Einrichtungen in Ettlingen. Wir
sehen es als unsere Verpflichtung, Menschen zu unterstitzen
und Geld dahin zu spenden, wo es notwendig und zielfiihrend ist.
Dabei werden wir auch kreativ: FUr jeden unserer Mitarbeiter
und Kunden spenden wir zum Jahresende einen Betrag an
Initiativen und Projekte, die sich fur gute Zwecke einsetzen.

180 Kilogramm frisches Obst flr
120 frische Kopfe- taglich steht
far unsere Mitarbeiter und Gaste
in unserer Lounge eine groBe
Auswahl an Obst bereit. In einem
Jahr kommt dabei einiges zu-
sammen. Die Frichte kaufen wir
bei CAP, einer Supermarktkette,
die Menschen mit Behinderung
beschaftigt und damit einen au-
Bergewdhnlichen Beitrag zur In-
klusion leistet.



5-Tage-Woche oder Teilzeitver-
einbarung - bei uns gibt es alle
Modelle. Je nach Aufgaben- und

Verantwortungsbereich  sowie
der personlichen Situation kon-
nen unsere Mitarbeiter ihre Ar-
beitszeit individuell regeln. Ge-
nerell setzen wir auf flexible Ar-
beits- und Gleitarbeitszeiten, die
auf Vertrauen und Eigenverant-
wortlichkeit basieren. Selbst fur
Kollegen, die eine Weltreise oder
einen mehrmonatigen Auslands-
aufenthalt planen, haben wir im-
mer eine Lésung gefunden. Un-
sere Azubis und Dualen Studen-

ten haben die Maglichkeit fur
drei Wochen in unserer Nieder-
lassung in Spanien (Malaga) mit-
zuarbeiten. Selbstverstandlich
Ubernehmen wir die Reise- und
Ubernachtungskosten. Viele un-
serer Mitarbeiter nutzen auch
die Mdglichkeit, von zuhause aus
zu arbeiten, um Beruf und Fami-
lie unter einen Hut zu bringen.
Gleichzeitig sparen sie sich
durch die Arbeit im Homeoffice
die Fahrt zum Arbeitsplatz und
leisten einen aktiven Beitrag
zum Umwelt- und Klimaschutz.



Rund 1.400 Euro investieren wir
durchschnittlich und pro Jahr in
die Weiterbildung eines Mitarbei-
ters - Tendenz steigend. Der
Durchschnitt in deutschen Un-
ternehmen liegt bei rund 1.200
Euro. Zu diesem Ergebnis kommt
die ,IW-Weiterbildungserhebung
2020: Weiterbildung auf Wachs-
tumskurs” des Instituts der deut-
schen Wirtschaft Kdln e. V. Die
Forderung unserer Kollegen
durch Schulungenist ein wesent-
licher Faktor unserer Nachhaltig-
keitsstrategie. Fur uns sind unse-

11 Freunde oder 1. FC SoftProject - so lasst sich das Team der
fuBballbegeisterten Kollegen beschreiben, das sich regelmaBig auf
einem von der Geschaftsfihrung mitgeforderten Platz zum Kicken
trifft. Sportangebote fir unsere Mitarbeiter sind uns wichtig: Sie
steigern die Fitness, Gesundheit und Motivation, fordern den
Teamgeist und wirken sich nachhaltig auf eine positive
Unternehmenskultur aus. Weitere alljahrliche Highlights sind das
Bowling-Event und der Firmenlauf B2ZRUN, zu dem wir alle Kollegen
einladen und selbstverstandlich die Startgebihr ilbernehmen.

re Mitarbeiter das wichtigste Gut
und lebenslanges Lernen unwei-
gerlich mit einer modernen, zu-
kunftsgerichteten Berufswelt
verbunden. Wir wissen, dass nur
bestens qualifizierte, engagierte
und motivierte Mitarbeiter den
Unternehmenserfolg nachhaltig
sichern. Darum legen wir neben
den Weiterbildungsmaglichkei-
ten groBen Wert auf ein harmoni-
sches Betriebsklima, eine offene
Kommunikation, attraktive Sozi-
alleistungen und interessante
Karriereperspektiven.




Kommunale Verantwortung

Von A bis Z regional - Agenturen, Malermeister, Installateure oder
Zimmerer: Wir beauftragen regional und fordern die lokale Wirt-
schaft. Gleichzeitig haben die Dienstleister einen kurzen Anfahrts-
weg und verursachen weniger CO2-Emissionen. Selbstverstandlich
kaufen wir, wann immer maglich, auch Give-aways und Geschenke
far unsere Mitarbeiter bei 6rtlichen Handlern, lassen Broschiren in
Druckereien in der Region erstellen und bestellen das Catering fur
Mitarbeiter- oder Kundenveranstaltungen, Sommerfeste oder
Weihnachtsfeiern bei Restaurants und Caterern aus der Gegend.
Man kennt und vertraut sich - die meisten Kooperationen bestehen
schon seit Jahren.



Natur und Umwelt

Weit mehr als 1 Million Insekten-
arten sind weltweit bekannt,
davon allein etwa 30.000 in
Deutschland. Unser Firmensitz
liegt direkt an einem Fluss, der
Alb, einer lebhaften Biotopland-
schaft mit Froschen, Enten und
Fischreihern. Mit unserer be-
grinten Terrasse und unserem
Garten integrieren wir uns in die
Natur und bieten Insekten, Tie-
ren und Pflanzen einen wertvol-

len Lebensraum - ein Beitrag
zum Artenschutz und ein dkolo-
gischer Ausgleich zur urbanen
Landschaft. Gleichzeitig erho-
hen die Pflanzen die Luftqualitat
und sorgen fur entspannteres
Arbeiten. Ein eigener Krauter-
garten und die Ausweitung des
umweltfreundlichen Areals mit
Stauden, Strauchern, Baumen

und verschiedenen Geholzen ist
ebenfalls geplant.




8 Nistkasten - das ist einer un-
serer Beitrage fur die Artenviel-
falt. Wir sind nicht nur Garten-,
sondern auch begeisterte Vogel-
freunde. Das Lebensumfeld von
Pflanzen und Tieren zu erhalten
und zu verbessern, ist uns ein
groBes Anliegen. Darum haben
wir rund um unsere Gebaude
Ruckzugsorte aufgestellt, die
Vogel vor Wind und Wetter
schidtzen - insbesondere, wenn
es drauBen winterlich kalt und
die Nahrung knapp wird. Beson-
ders gerne nutzen sie unsere ge-
fiederten Freunde wahrend der
sensiblen Phase des Britens
und bis die Jungen fligge wer-
den. Naturlich sind die Nistkas-
ten und das Vogelhduschen fur
Katzen oder Marder schwer er-
reichbar und bieten Schutz.



Etwa 150 Prozent - so viel
wachst der Konsum an Mobeln
in den westlichen Landern alle
zehn Jahre. Oftmals sind es Bil-
lig-M&bel, die nicht nur die Mull-

berge vergrdoBern, sondern
auch wertvolle Ressourcen ver-
schwenden. Daher setzen wir
bei unserer Biroausstattung
auf hohe Qualitat und Lang-
lebigkeit. Der GroBteil unserer
Schreibtische ist LEVEL-zerti-
fiziert. Dieses Zertifikat wird
durch neutrale, akkreditierte
Prifinstitute vergeben und bil-
det die Nachhaltigkeit von Pro-
dukten aus der Buromodbel-
industrie ab. Es belegt den Ein-
satz von nachhaltigen Rohstof-
fen und die Herstellung nach
okologischen, sozialen und dko-
nomischen Standards Uber den
gesamten Produktlebensweg
hinweg.

Rund 240 Kilogramm Papier pro
Kopf verbrauchen die Deut-
schen im Jahr - damit sind wir
Weltmeister. Nahezu die Halfte
des Verbrauchs entfallt auf Ver-
packungen, gefolgt von Druck-,
Presse- und Blropapieren (rund
40 Prozent!) und Hygienepapie-
ren. Die Herstellung von Papier
belastet die Natur, bendtigt Un-
mengen an Holz, Energie und
Wasser. Darum setzen wir auf
das papierlose Biro: Mit dem
neu eingefuhrten Dokumenten-
management-System  steuern
und archivieren wir Unterlagen
digital, sparen Rohstoffe und re-
duzieren CO,-Emissionen.

Selbstverstandlich benutzen wir
Recycling-Papier. Das spart bei
der Herstellung im Vergleich zu
JFrischfaserpapier” rund 70 Pro-
zent Wasser und 60 Prozent
Energie.

In allen unseren Druckbereichen
stehen klar gekennzeichnete

Aufbewahrungsboxen fur wieder-
verwendbare Umschlage, Kar-
tons, Luftpolsterumschlage und
benutztes Papier zur Verfiigung.
Diese kdnnen als Schmier- oder
Notizzettel
werden.

wiederverwendet




Rund 20 kg Elektroschrott - so
viel steuert jeder Deutsche jahr-
lich zu den weltweit Gber 50 Milli-
onen Tonnen E-Schrott bei. Von
diesen lassen sich nur etwa 20
Prozent wiederverwerten. Aus-
gemusterte Bildschirme, Rech-
ner und Smartphones, deren Ka-
pazitat oder Schnittstellen flr

den privaten Alltag oftmals noch
gut ausreichen, geben wir gegen
eine Spende an unsere Mitarbei-
ter weiter. Der gesammelte Be-
trag kommt sozialen Projekten
zugute und die ausgedienten,
noch funktionsfahigen Gerate
erhalten ,ein zweites Leben”.
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Energie und CO,

Bereits ein Drittel unseres Fuhr-
parks - acht von 25 Autos - be-
steht aus Hybridfahrzeugen. Und
es werden immer mehr. Der Hy-
bridantrieb vereint die Vorteile
eines elektrischen Antriebs und
eines konventionellen Verbren-
nungsmotors und verbraucht we-
sentlich weniger Kraftstoff. Da-
durch stéBt er auch weniger CO,

aus, was die Umwelt schont und
Spritkosten senkt: je nach Fahr-
zeugtyp um 15 bis 50 Prozent.
Sukzessive erweitern wir unsere
Fahrzeug-Flotte um Hybrid- und
in Zukunft auch um Elektroantrie-
be. E-Ladesaulen an unseren Ge-
bauden und in unsere Garagen
sind bereits in Planung.

80 Prozent der Mitarbeiter fah-
ren in ihrer Freizeit mehr Fahr-
rad oder E-Bike und 70 Prozent
nutzen das Rad haufiger fur den
Weg zur Arbeit, seit sie Uber ein
vom Arbeitgeber Uberlassenes
Jobrad verfligen - so das Ergeb-
nis einer Studie unter 800 be-
fragten Angestellten. Auch un-
sere Mitarbeiter sind vom Job-
rad-Angebot auf Leasing-Basis
begeistert: Sie sparen Geld, hal-
ten sich fit und verhindern
gleichzeitig Staus, Abgase und
zugeparkte Flachen - insbeson-
dere in StoBzeiten wie dem
Feierabendverkehr.



Bis zu 70 Prozent Energieauf-
wand spart unser direkt an der
Wasserleitung angeschlossener
vollautomatischer Wasserspen-
der im Vergleich zu PET-Fla-
schen. Plastikflaschen haben
wir bereits seit mehreren Jah-
ren aus unseren Raumlichkeiten
verbannt. Die Trinkwasserquelle

far unsere Mitarbeiter und Gaste
verringert Kosten, Abfall und
CO,-AusstoB, die durch Einkauf,
Herstellung, Transport und La- ¢ '
gerung oder der Reinigung des -‘Q’"‘;
Leerguts von abgefllltem Was-
ser entstehen.

Sieben Energieeffizienzklassen gibt es seit dem 1. Marz 2021: von
A(beste) bis G (schlechteste). Sie geben Auskunft, wie effizient
technische Gerate wie Kihlschranke und Gefriergerate,
Geschirrspuler, Elektrobackofen, Fernseher oder Staubsauger
arbeiten. Diese kdnnen sich leicht als versteckte Stromfresser
erweisen. Deshalb achten wir bei der Beschaffung aller
elektronischen Gerate immer grindlich darauf, dass sie technisch
auf dem neustens Stand sind und umweltfreundlich arbeiten.
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60 Prozent unseres Strombedarfs decken wir Gber eigene
Solaranlagen, die wir auf den Dachern unserer Gebaude
installiert und sukzessive erweitert haben. Bereits im Jahr 2019
konnten wir 13 Tonnen CO, sparen, im Jahr 2020 waren es schon
21 Tonnen. Das entspricht 8.400 Liter Erddl oder dem
Benzinverbrauch einer Fahrt von tiber 100.000 Kilometer mit
einem Mittelklassewagen - also 20 Hin- und Ruckfahrten von
Ettlingen nach Moskau oder 2,5 Erdumrundungen. Ein
professionelles Monitoring der CO,-Ersparnisse ist bereits in
Arbeit. Dieses wird uns sowohl bei der Planung und Entwicklung
als auch bei der Umsetzung und der Nachverfolgung weiterer,
CO,-SparmaBnahmen unterstitzen.
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Bis zu 500 Milliarden Kilowatt-
stunden - so hoch ist laut einer
Berechnung der Energiebedarf
von Rechenzentren weltweit. Bis
2030 konnte dieser sogar auf
2.000 Milliarden Kilowattstunden
ansteigen. FUr uns ist es wichtig,
den Stromverbrauch unseres
ISO-zertifizierten ~ Rechenzen-
trums so weit wie maglich zu
senken und es nachhaltig, um-
weltbewusst und gleichzeitig zu-
kunftsorientiert zu betreiben.
ohne die Serverleistung zu beein-
trachtigen. Dazu setzen wir auf
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den neuesten Stand der Technik
und betreiben es zu 60 Prozent
durch selbst produzierten Strom
aus erneuerbaren Quellen.

Interessanter Energy Fact am
Rande: Im Schnitt entfallen 43
Prozent des Strombedarfs eines
Rechenzentrums auf Kihlung
und Energieversorgung. Weitere
43 Prozent werden fir den Be-
trieb der Server bendtigt, 11 Pro-
zent fur den Storage und nur 3
Prozent fir den Betrieb der
Netzwerke.
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