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1 Einleitung

Mit dem X4 Vermittlerportal wird Versicherungsunternehmen die Méglichkeit geboten, Prozesse
zwischen Versicherungsunternehmen und Maklern zu digitalisieren.

Makler, die kein Maklerverwaltungsprogramm mit BiPRO Schnittstelle im Einsatz haben, kdnnen das
Vermittlerportal nutzen, um Daten mit VU auszutauschen.

Die Funktionen auf einen Blick:

. Ubertragung von Bestandsanderungen zu Vertridgen und Partnern.

« Anzeige von Provisions- und Beitragsabrechnungen.

« Abruf und Anzeige von fur den jeweiligen Makler bestimmten Daten und Dokumente zu den
verschiedenen Geschéaftsvorfallen.

« Rickmeldungen wie zum Beispiel unterschriebene Antrage schnell und einfach direkt an den
Makler zurlickzumelden.
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2 Installation und Konfiguration

Das X4 Vermittlerportal wird als X4APP zur Verfligung gestellt.

« Kopieren Sie dazu die Datei .x4app in den Ordner deployments.
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3 Benutzeroberflache des X4 Vermittlerportals

Ic) :
L SOftPrOJEd @ A Bestand ESL:\‘.? Postbox 3 Provisionen

@| 3 Halo, BP User

AlsCSV herunteriaden B Als BiPRO herunterladen
Meine Vertrége Kundenkorrespondenz @

mehr als die angezeigten Vertrage verfiigbar. Bitte verwenden Sie die Suche, um weitere Vertrége einzuseh

Vertragsnummer : : Produkt : Ablautdatum : Versicherungsnehmer

Geburtstag

Betreuer

8010300001 Vertrag abgegangen Produkt Zwei .2 BiancaKanig nngw Ultrices Posuere Foundatio...
8010300002 Vertragim Bestand Produkt Drei 12.2.201 Hubertine Vulosede 12.12.1917 AMiLLC/(688347)
8010300003 Vertrag abgegangen Produkt Vier 13.01.201 Hubert Jilafo 13.01191 Neque Sed Consulting (6883...
8010300004 Vertragim Bestand Produkt Filnf 16.02.201 Gabriele Acevedo 14021920 Mollis Phasellus Institute (6...
8010300013 Vertrag abgegangen Produkt Vier 2312023 Jens Rovulodestein 1311929 Aenean Eqet Ltd (636306)
G « « 1 2 % & 5 . » M 20 v FlementeproSeite 1-20von 990 Elemente
@ Datenschutz ~ Impressum Q
1 Navigator Navigation zwischen den verschiedenen
Hauptbereichen
2 Benutzerbereich Benutzermenii (Passwort andern, Abmelden)
3 Inhaltsbereich Anzeige von Inhalten
4 Sprachauswahl Wabhlen der gewiinschten Anzeigesprache
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4 Standardfunktionalitat

4.1 Passwort andern

Im Benutzer-Bereich konnen Sie das Passwort fir den Benutzer andern

1. Klicken Sie auf die drei Punkte rechts neben dem Benutzernamen

- Hallo, IF&-HIrE

Passwort &ndern

Abmelden

2. Wahlen Sie Passwort andern
3. Geben Sie das neue Passwort ein.

Passwort andern

Speichern Abbrechen

4. Wiederholen Sie die Passwort-Eingabe
5. Klicken Sie auf Speichern, um das neuePasswort zu speichern.
Beim nachsten Anmelden kénnen Sie das geanderte Passwort verwenden.

4.2  Sprache der Benutzeroberflachen andern

Die Benutzeroberflache des BiPRO Monitors ist in Deutsch und Englisch verfiigbar.

© SoftProject GmbH
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Sie kdnnen Sie Sprache der Benutzeroberflache nach dem Einloggen fur die aktuelle Sitzung andern.

@
1. Klicken Sie auf die .Weltkugel—lcon in der linken, unteren Ecke.
2. Wabhlen Sie die von Ihnen gewlinschte Sprache aus.

Die Oberflachensprache wird geandert.

4.5 Benutzer abmelden

Im Benutzer-Bereich kbnnen Sie sich vom Programm abmelden.

1. Klicken Sie auf die drei Punkte rechts neben dem Benutzernamen

LT

= Hallo, B4ari-d4

Passwort &ndern

Abmelden

2. Wahlen Sie Abmelden
Sie werden vom System abgemeldet und ein neues Anmeldefenster gedffnet.

4.4  Mit Listen arbeiten

4.4.1  Spalten ein-/ausblenden

1. Klicken Sie auf die drei Punkte zwischen zwei Spalten.
Es 6ffnet sich ein Untermend.
2. Wabhlen Sie Spalten.
Es 6ffnet sich eine Liste der verfligbaren Spalten.
3. Wahlen Sie durch klicken auf das Auswahlkastchen die Spalten aus, die sie ein- bzw.

ausblenden wollen.
4. Klicken Sie auf Ubernehmen.

Um ausgeblendete Spalten erneut einzublenden, aktivieren Sie erneut das Auswahlkastchen vor dem
entsprechenden Spaltennamen.
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4.4.2  Spaltenreihenfolge andern
Sie kdnnen die Anzeigereihenfolge der Spalten durch Drag+Drop andern.
1. Klicken Sie mit gedrickter Maustaste auf den Spaltentitel

« Verschieben Sie die ausgewahlte Spalte an die gewilnschte Stelle.

4.4.3  Detailansicht fur einen Datensatz anzeigen

In der Listendarstellung kdnnen Sie einzelnen Datensatze aus der Liste auswahlen und weitere Details
anzeigen.

1. Markieren Sie Zeile mit den gewlinschte Eintrag.
2. Wahlen Sie die Schaltflache Ansicht Services

Es 6ffnet sich ein Fenster mit zusatzlichen Details zum ausgewahlten Service.

4.4.4  Listen-Navigation verwenden

Die Liste der angezeigten Datenséatze ist auf eine festgelegte Anzahl pro Seite beschrankt. Ist die
Anzahl der angezeigten Datensatze gréBer, wird im unterhalb der Liste eine Navigation eingeblendet,
mit der Sie durch die Liste "blattern" kdnnen.

o J T V' tlemente pro seite -100von /o tlemente
O | 12§ 45 A0 El N o1-100 van 706

Listendarstellung aktualisieren

< « 1.2z s « s . » » Durchdie einzelnen Listen blattern beziehungsweise auf die erste/letzte
Liste springen
s 07s 27 Anzahl der anzuzeigenden Elemente festlegen
i 10 475 2.7
20
3 245 2.7
50
3100 519s 2.7
b0 ¥ Elemente pro Seite

Gesamtzahl der Elemente
51-100 von 706 Elemente
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5  Bestand

Der Bereich "Bestand" besteht aus zwei Sichten:

« Meine Vertrage - beinhaltet die verfligbaren Vertrage fur den gegenwartig eingeloggten
Vermittler).
« Kundenkorrespondenz - listet alle Geschaftsvorfalle zu den entsprechenden Vertragen auf.

.1 Meine Vertrage

Die Sicht Meine Vertrage listet alle Vertradge und deren gegenwartigen (Bearbeitungs-)Status auf.

5.1.1  Vertragsdaten herunterladen

1. Wahlen Sie einen Vertrag aus der Liste aus.
Sie kdnnen den selektierten Eintrag nun in zwei Formaten herunterladen.

2. Wabhlen Sie eine Option aus.
Die Informationen werden im gewahlten Format heruntergeladen.

Alle Informationen des selektierten Eintrags im .csv-Format
Alle Informationen des selektierten Eintrags im BiPRO-Norm

definiertes XML-Format

5.1.2  Vertragsdetails anzeigen

1. Wahlen Sie einen Vertrag aus der Liste aus.
Sie kdnnen sich die Vertragsdetails des selektierten Eintrag anzeigen.
/‘; SoftProject ~ Bestand [ Suche

Bes
a Detail ansehen Als CSV herunterladen B Als BiPRO herunterladen

Meine Vertrége

Kundenkorrespondenz

Vertragsnummer H Status E Produkt

8010300001 Vertrag abgegangen Produkt Zwei
8010300002 Vertrag im Bestand Produkt Dre
8010300003 Vertrag abgegangen Produkt Vier
8010300004 Vertrag im Bestand Produkt Finf
8010300013 Vertrag abgegangen Produkt Vier
8010300014 Vertrag im Bestand Produkt Finf
8010300015 Vertrag abgegangen Produkt Sechs
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2. Wahlen Sie die Schaltflache Detail ansehen.
Es wird ein separates Fenster mit alle Metainformationen des selektierten Eintrags aufgerufen.

X
Vertragsnummer: 8010300001

Stammdaten
688346 Produkt Zwei
0,00EUR 0,00EUR 0,00 EUR

Tarif Vier e 1.1.201

Versicherungsnehmer

Herr Zeki Gitamatt
Anschrift

678-3828 Ullamcorper, Strafe 8 474808 Germersheim 1]

privat Bevorzugte Korrespondenzanschrift

-

@ Vertrag als PDF herunterladen B Vertrag als BiPRO herunterladen

Diese Ansicht gliedert sich noch einmal in drei Bereiche:
Ubersicht Der Bereich Ubersicht enthélt die requldren Stammdaten des
Vermittlers und des jeweiligen Versicherungsnehmers.

Dokumente Im Bereich Dokumente befinden sich alle dem Vertrag
zugehdorigen Dokumente.
Sie kbnnen diese Uber die Schaltflaiche Herunterladen.

Inkassaodaten Der Bereich Inkassodaten beinhaltet die Stammdaten fiir den
Inkassovorgang, sowie die letzten Kontoauszlige.
Sie kdnnen den Vertragsinformationen als PDF- oder BiPRO-
Datei herunterladen.

5.2 Kundenkorrespondenz

Die Sicht Kundenkorrespondenz listet alle Geschaftsvorfalle zu den entsprechenden Vertragen auf.

5.2.1 Korrespondenzsdaten herunterladen

1. Wahlen Sie einen Vertrag aus der Liste aus.
2. Wahlen Sie die Schaltflache Als CSV herunterladen aus.
Die Informationen werden im .csv-Format heruntergeladen.

© SoftProject GmbH 12
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(a :
v SUfthJECt W Bestend E Suche Posthox 3 Provisonen

bl BP User ¢

@ Detilansehen [ [ AlsCSV eruntraden

Heine Vertrége Kundenkorrespondenz

Kundenkorrespondenz

Verragsummer D Ceathtovortal i Becirebung i Esteligsatm

{0726703 i TBFABG_RKW 09052021

4050464 B4 TBF_BRR 102200

5.2.2  Korrespondenzdetails anzeigen

1. Wahlen Sie einen Vertrag aus der Liste aus.

& SoftProject

A Bestand E Suche Postbox 3 Provisonen

& Hallo, BPUser

@ Detilansehen [ [ AlsCSV eruntraden

Heine Vertrége Kundenkorrespondenz

Kundenkorrespondenz

Veriragsnummer : Geschiftsvortal : Beschrelbung : Erstellungsdatum

40726703 {06 TBF_ABGRKW 09062021

4050464 B4 TBr_BRR 102200

2. Wahlen Sie die Schaltflache Detail ansehen.

Diese Ansicht enthalt alle dem Geschaftsvorfall zugehdrigen Dokumente, die als ZIP-Datei

© SoftProject GmbH
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heruntergeladen werden kénnen.

Dokumente

Erstelldatum

Variante

2010201 Husterdokument ORIGINAL

G « « 1 » % 1 v DemeneproSete

© SoftProject GmbH
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6 Vertrage suchen

Um nach bestimmten Vertragen, auf die Sie Zugriff haben, zu suchen steht eine detaillierte Suche zur

Verfligung. In dieser Suche konnen Sie nach Vertragen, Vertragslaufzeiten und einzelnen Personen
suchen.

1. Klicken Sie auf Suche im oberen Bereich des Vermittlerportals.

Es 6ffnet sich ein Widget im A, indem Sie nach Eintragen in den einzelnen Tabellenspalten
suchen kdénnen.

@ SoftProject

~/ Bestand B Suche Postbox 3 Provisionen
Vertrige suchen
Vertragsnummer Betreuer
atus
Produkt -
Vertrage suchen
Vertragsnummer Betreuer
olatu
Produkt - v
Laufzeit
Startdatum: von(TT.MM.YYYY) - bis (TT.MM.YYYY)
Ablaufdatum: von (TT.MM.YYYY) - bis (TT.MM.YYYY)
Personen suchen
Vorname Nachname

- ¥  Geburtstag (TT.MM.YYYY)

i Suchfilter Idschen m

© SoftProject GmbH 15
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2. Wabhlen Sie die Filterkriterien tber die entsprechenden Auswahlmends aus.
Filter

Vo rgang -

acknowledgeShipment

getData
getOrder
getQuote
getShipment

-

3. Klicken Sie auf Anwenden, um die Listeneintrage entsprechend zu filtern.
Uber Filter Idschen kdnnen Sie die Filtereintrage I6schen.

© SoftProject GmbH
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7 Postbox

Die Postbox verhalt sich ahnlich einem E-Mail-Postfach und beinhaltet alle fir den Vermittler
bereitgestellten Geschaftsvorfalle. Hierbei handelt es sich im BiPRO Kontext um einen nach BiPRO
Norm 430 definierten TransferService.

7.1 Geschaftsvorfall als pdf-Datei herunterladen

1. Wahlen Sie einen Eintrag aus der Liste aus.

@ SoftProject v Bestand B suche 2 Postoor 3 Provisionen 2 Hallo, BP User

&8 Als PDF herunteriaden

Postbox

135452457852 GDV-Delta-Datei 07.07.2021

783132245565 GDV-Datei 07.07.2020

21325425425 GDV-Delta-Datei 07072020

© <« < 1 » » 20 v ElementeproSeite 1-4von & Elemente

Datenschutz  Impressum

2. Wahlen Sie die Schaltflache Als PDF herunterladen.
Der jeweilige Geschaftsvorfall wird im PDF-Format heruntergeladen.

© SoftProject GmbH

17



X4 Vermittlerportal

8 Provisionsabrechnungen

Im Bereich Provisionsabrechnungen befinden sich alle fir den Vermittler verfligbaren Abrechnungen.

8.1  Provisionsabrechnung herunterladen

1. Wahlen Sie eine Abrechnung aus der Liste aus.
Sie kdnnen den selektierten Eintrag nun in zwei Formaten herunterladen.

@ SoftProject v Bestand [ suche Postbo = Provisionen 2 Hallo, BP User

& Als PDF herunteriaden B AlsCSV herunteriaden

Provisionsabrechnungen

Leterungs 4
100000001 210100000 1102021 nicht abgeholt
100000002 210100001 1102021 nicht abgehalt
100000003 210100002 1510.2021 nichtabgeholt
100000004 210100003 18102021 nichtabgeholt
100000001 210100000 13102021 nicht abgeholt
100000002 210100001 14102021 nicht abgeholt
100000003 210100002 15102021 nicht abgehalt
100000004 210100003 1610.2021 nicht abgeholt
100000001 210100000 18102021 nicht abgehalt
100000003 210100002 15102021 nicht abgehalt
100000004 210100003 110.2021 nicht abgehalt
G « <1 2 3 4 5 > » 20 v ElementeproSeite 1-20von 148 Elemente

2. Wabhlen Sie eine Option aus.
Die Informationen werden im gewahlten Format heruntergeladen.

£ AlsCSV herunterladen Alle Informationen des selektierten Eintrags im .csv-Format
herunterladen.

|& AlsPOF herunteriaden [EAllES Informationen des selektierten Eintrags im pdf-Format
herunterladen.

© SoftProject GmbH 18
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