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Portale verbessern den Kundenservice

Bei der ovag Netz GmbH wurden mehrere Portale eingerichtet, in denen sich
Kunden registrieren und Benachrichtigungen fiir EinsenkmaBnahmen bei rege-
nerativen Energiequellen verwalten kénnen. Mit der X4 BPMS als Datendreh-
scheibe wurden vorhandene Back-End-Systeme per Webservice an die
Netzleittechnik angebunden und so ein Austausch von Daten ermdglicht. Damit
werden konsistente und standig aktuelle Daten ohne Medienbriiche und Redun-
danzen sichergestellt.

Die Aufgabenstellung

Bei der ovag Netz GmbH sollen konsistente Daten sichergestellt und doppelte
Dateneingaben vermieden werden. Die X4 BPMS wird eingesetzt, um die vor-
handene Netzleittechnik Siemens Spectrum Power mit den Back-End-Systemen
zu vernetzen. Im Rahmen der ersten Geschaftsprozesse werden das CRM-Sys-
tem TINA und das ERP-System SAP angebunden.

Die Herausforderung liegt im Netzgebiet der ovag Netz GmbH: Mit ca. 12.000
Photovoltaik- und 140 Windkraft-Anlagen befinden sich dort sehr viele regene-
rative Einspeiser, die nach Energiewirtschaftsgesetz behandelt und je nach
Netzsituation eingesenkt werden mussen. Diese MaBnahmen werden im Sie-
mens-Netzleitsystem operativ durchgefihrt, die Kommunikation mit den Anla-
genbetreibern und die Veroffentlichung der Daten erfolgt mit Portalldsungen
Uber die X4 BPMS.

Die Losung

Mit der X4 BPMS wurden verschiedene Portale realisiert. Im Registrier-Portal
konnen sich Kunden registrieren, um Benachrichtigungen flr Anlagen zu abon-
nieren. Die Registrierung erfolgt gesichert mit E-Mail-Adresse und Passwort.

Nachdem der Kunden-Account aktiviert ist, kann sich der Kunde im Alerts-Por-
talanmelden. Dort kann er Abonnements flr E-Mail-Benachrichtigungen zu An-
lagen verwalten. Um eine Benachrichtigung zu abonnieren, bendtigt der Kunde
die eindeutige Bezeichnung der betroffenen Anlage (EinsManlID). Fiir alle neuen
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Die ovag Netz GmbH ist ein
Verteilnetzbetreiber und
eine 100-prozentige Toch-
ter der Oberhessischen
Versorgungs- und Ver-
kehrsgesellschaft mbH
(OVVG). Die ovag Netz
GmbH hat das Stromnetz
der Oberhessischen Ver-
sorgungsbetriebe AG
(OVAG) gepachtet und ver-
antwortet den Betrieb, die
Instandhaltung und den
Ausbau des Netzes.

Das Netzgebiet umfasst
rund 2.700 km? mit etwa
235.000 Kunden und 5 un-
tergelagerten Verteilnetz-
betreibern.
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EinsenkmaBnahmen, von denen eingetragene EinsManl|Ds betroffen sind, wird
eine E-Mail-Benachrichtigung verschickt.

Das Admin-Portal ist nicht im Ovag-Netz-Webauftritt integriert. In diesem Portal
kénnen angemeldete E-Mail-Adressen und EinsMan|Ds eingesehen und entfernt
werden. Auf dieses Portal haben nur zuvor definierte Administratoren Zugriff.

Alle bisher aufgetretenen EinsenkmaBnahmen werden im Einsenk-Portal in ei-
ner Liste angezeigt. Dabei werden angeklndigte, begonnene und beendete
MaBnahmen dargestellt. Nach diesen unterschiedlichen Status lassen sich die
MaBnahmen auch filtern. Wenn eine MaBnahme in der Liste ausgewahlt wird,
dann werden detailliertere Informationen - an der EinsenkmaBnahme beteiligte
Anlagen mit ihren EinsMan|Ds - angezeigt.

ovagNetz

2 Hallo, OVAG-Kunde i

Bitte klicken Sie eine MaBnahme an, Sie bekommen dann die zugehérigen EinsMan-IDs angezeigt

EinsenkmaBnahme MaBnahmenart Baeginn der Abschaltung Ende der Abschaltung Grund der Abschaltung

ESM2019-13 ANKUENDIGUNG 03.06.2019 0:00 Uhr (03.06.2019 20:43 Uhr 1

EINSMAN_ID EINSEMKLING DAUER DIs_FAKTOR EINSENK_STUFE

1001230 o 20.0000 0.0000 100

Ubersichtlich und informativ: Das Einsenk-Portal der ovag Netz AG

Die technische Implementierung

Das Daten-Handling wird ber Back-End-Prozesse in der X4 BPMS gesteuert.
Dafur wurden zwei ReST-Services implementiert, die aus den Systemen aufge-
rufen werden, die die Daten liefern.

= Webservice 1: Empfangt einmal am Tag eine vollstandige Liste der verfigbaren
EinsManlDs.

= Webservice 2: Nimmt die EinsenkmaBnahmen inklusive Metadaten und den
einzelnen Einsenkungen je EinsManID entgegen.
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Das hat die ovag
Netz GmbH erreicht:

X4 BPMS als Datendreh-
scheibe

Anbindung der Back-
End-Systeme an die
Netzleittechnik

Portallésungen mit indi-
viduellen Benachrichti-
gungen

Keine doppelte Daten-
eingabe

Konsistente Daten

Kundenstimme

Durch die Umsetzung der Portal-
Lésungen konnte das Personal in
der Netzleitstelle entlastet werden.
Gerade wenn eine schwierige Aus-
lastungssituation im Netz die volle
Aufmerksamkeit der Mitarbeiter in
der Warte erfordert, unterstitzt die
automatisierte Losung der
X4 BPMS. Der durchgeflhrte Pene-
trationstest auf das Portal ist sehr
positiv ausgefallen. Das bestarkt
mich in der Einschatzung, mit Soft-
Project den richtigen Dienstleister
ausgewahlt zu haben.”
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