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Mit neuer I T-Infrastruktur fur die Zukunft rusten

Als schnell gewachsenes Unternehmen haben die Stadtwerke Norderstedt eine
sehr heterogene IT-Infrastruktur mit vielen komplexen Prozessen. Die X4 BPMS
verbindet Daten und Anwendungen miteinander und steuert die Prozesse zen-
tral, um sie effizienter und qualitativ hochwertiger zu machen. Nun soll die IT-
Systemlandschaft noch weiter optimiert werden: Schnittstellen und Prozes-
sablaufe werden vereinfacht, die Datenqualitat erhéht und Aufgaben flexibel
geldst.

Die Aufgabenstellung

Um qualitativ hochwertige und fehlerfreie Daten schnell zu verarbeiten, ist eine
effiziente IT-Infrastruktur unbedingt notwendig. Alle Daten und Geschéaftspro-
zesse mussen zentral verarbeitet werden, um Redundanzen und Fehlerguellen
zu vermeiden.Die heterogene Systeminfrastruktur ist eine groBe Herausforde-
rung: Die Kundenkommunikation 1auft Uber ein CRM-System, im Provisionie-
rungssystem werden Kundenanschlisse auf technische Komponenten
eingerichtet und geandert, in der Infrastrukturdatenbank werden Gerateinfor-
mationen und georeferenzierte Darstellungen verwaltet und die Abrechnung er-
folgt im Billing-System. Wenn an einer Stelle etwas geandert wurde, mussten
Auswirkungen an anderer Stelle genau bedacht werden - das ist kompliziert,
langwierig und fehleranfallig. Daher sollte die IT-Systemlandschaft optimiert
werden, indem vorhandene Schnittstellen vereinfacht und Prozessablaufe redu-
ziert werden.

Die Losung

Die X4 BPMS I6st als hochintegriertes BPM-Tool gewachsene Strukturen ab. Far
eine medienbruchfreie und reibungslose Prozesssteuerung wird die Kommuni-
kation zwischen den existierenden Systemen so angepasst, dass in Zukunft alle
Daten Uber den Datenbus der X4 BPMS flieBen.

Damit die Stadtwerke Norderstedt alle IT-Systeme selbst integrieren und die
Prozesse eigenstandig modellieren kdnnen, wurden die IT- und Prozess-Spezia-
listen ausfuhrlich geschult. ,SoftProject selbst sollte ganz bewusst keine Pro-
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Die Stadtwerke Norder-
stedt versorgen seit fast 40
Jahren die Einwohner der
Stadt Norderstedt vor den
Toren Hamburgs mit Strom,
Gas, Wasser und Fernwar-
me. AuBerdem bieten sie
mit der wilhelm.tel GmbH
Telekommunikations-
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ARRIBA Erlebnis-und
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chern pro Jahr.
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zesse modellieren, vielmehr wollen wir selbst in der Lage sein, diese Arbeiten 4 )

durchzuflihren”, berichtet IT-Fachbereichsleiter Stefan Mohr. Das haben die Stadt-
werke Norderstedt

Obwohl er und sein Team erst am Anfang der Integration aller Systeme in die erreicht:

X4 BPMS stehen, zeichnen sich die Vorteile bereits ab: ,Da wir nun gezwungen

sind, alle Systeme, Prozesse und Datenfliisse genau aufzunehmen und zu unter- m Zentrale Datenverwal-

tungin der X4 BPMS
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suchen, haben wir einen klareren Blick auf alle Daten- und Kommunikationsflis-
se gewonnen. Die Anbindung aller beteiligten Systeme und Datenbanken an die
X4 BPMS sowie die Modellierung der einzelnen Prozesse als Business Rules ist
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Kundenstimme

‘ Der Weg zu optimaler Performance

JMS Provider JMS Provider

geht nur Uber eine effiziente

| IT-Infrastruktur, mit der die gesam-
X4 Server DB in hochverfligbarer Datenbank Hochverfugbarer JMS Provider te Datenkommunikation und alle

Geschaftsprozesse - vom Kunden-
Shared-Nothing-Architektur mit getrennten X4 Servern fiir héchste Verfligbarkeit .
auftrag bis zur Rechnungsstellung -

gesteuert werden konnen.

Die technische Implementierung

Die X4 BPMS wurde innerhalb weniger Tage installiert. Sie lauft auf zwei ver-
schiedenen Servern an den beiden Standorten des Rechenzentrums der Stadt-
werke Norderstedt. Durch die redundante Installation wird groBe
Ausfallsicherheit und damit hochste Verflgbarkeit erreicht. Kleinere Anpassun-
gen wurden per Fernzugriff aus der SoftProject-Zentrale in Ettlingen durchge-
flhrt.
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