Janitos verwendet den X4 ESB als zentrale
Datendrehscheibe

Das Schnittstellenmanagement ist bei Janitos als Maklerversicherer
komplex, da viele einzelne Systeme in eine IT-Struktur eingebettet
werden miissen. Janitos hat sich deshalb dafiir entschieden, dieses
Problem mit dem X4 Enterprise Service Bus zu I6sen. Dieser schafft in
Kombination mit fertigen X4 Branchenadaptern ,out of the box” einen
genormten Datenaustausch mit den Maklern und samtlichen am Markt
befindlichen Dienstleistern.

Die Ausgangslage

Die IT bei Janitos sorgt 24 Stunden pro Tag an 365 Tagen im Jahr flr
reibungslose Ablaufe und ist meistens flr Monate ausgelastet, was
zum Beispiel bedeutet, dass die IT die Anforderungen aus dem
Fachbereich nicht immer bestmdglich unterstitzen kann. Aus den
Schaden- oder Bestandssystemen muissen Daten unter
Berlcksichtigung von Datenschutzbestimmungen fiir verschiedenste
Anwendungen zur Verfligung gestellt werden. Das stellt Janitos immer
wieder vor groBe Herausforderungen und es bedarf einer effizienteren
Ldsung.

Mit der neuen Software-Ldsung galt es folgende
Herausforderungen zu losen:

Unterschiedliche Schnittstellen

Kein einheitliches Datenformat

Zeitaufwandige Abstimmungen

Hohe Anforderungen an Datensicherheit und Datenschutz
Austausch einzelner Anwendungen nur schwer mdglich

Durch Zeitmangel fihren Versionswechsel, Updates oder
Konfigurationsanderungen immer wieder zu Problemen.

Mit dem X4 ESB beliebige Geschaftspartner anbinden

Der X4 Enterprise Service Bus (ESB)umgeht die Problematik
heterogener Schnittstellen und ermdglicht die gréBtmaogliche
Flexibilitat bei der Anbindung von Geschaftspartnern. Der X4 ESB
entkoppelt die verschiedenen Systeme voneinander. Durch den
Einsatz spezieller Branchenadapter wie X4 BiPRO, X4 GDV und
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weiteren 200 Systemadaptern kdnnen verschiedene Datenformate miteinander kombiniert werden und
die IT gewinnt dadurch groBtmdgliche Flexibilitat.

Das wurde damit erreicht

m Der X4 ESB entkoppelt die Systeme voneinander.

m Eine zentrale Schnittstelle zu den internen Systemen und die Anbindung externer Systeme und
Geschaftspartner erfolgt Uber den jeweiligen X4-Adapter.

m Die Losung wird im Janitos-Rechenzentrum gehostet und auch von ihrer IT betreut.
m Flexible Anbindung durch Plug & Play
m Die Adapter werden regelmaBig von SoftProject aktualisiert.

Gerade im Versicherungsumfeld hat sich der X4 ESB etabliert und da viele Kommunikationspartner
ebenfalls den X4 ESB einsetzen, ist der Datenaustausch noch einfacher.

Uberschaubare Investition

Die Einfihrung des X4 ESB ist nicht viel aufwandiger als die Implementierung bei Punkt-zu-Punkt-
Schnittstellen und die Vorteile wiegen die Investition schon nach kurzer Zeit auf. Die Handhabung der
Schnittstellen durch den X4 ESB wird vereinfacht, ist leichter anpassbar und kann zlgig realisiert werden.
Samtliche Erweiterungen konnen durch die IT eigenstandig durchgefiihrt werden. Auch Updates sind
unkritisch, da nur noch geringfligige Anpassungen am Integrations-Server notwendig sind, die im
Rahmen eines Update-Vertrags auch iGbernommen werden.

Verbessertes Monitoring und Reporting

Die bessere Austauschbarkeit von Drittsystemen sowie die zentrale Verwaltung, die einen sehr guten
Uberblick iber die diversen Schnittstellen erméglicht, sind weitere Vorteile des X4 Enterprise Service
Bus. Auch das Monitoring und Reporting wird mit dem X4 ESB verbessert: Die Betriebsorganisation und
die Fachabteilung erhalten Informationen Uber die Funktionstichtigkeit in Echtzeit - so kann bei Bedarf
sofort eingegriffen werden.

.Wir haben uns fur die SoftProject GmbH entschieden, weil das Unternehmen mit dem X4 ESB einen
hohen Qualitatsstandard und das beste Preis-Leistungs-Verhaltnis bietet. AuBerdem hat sich bereits im
ersten Projekt erwiesen, dass die IT-Berater und Software-Spezialisten die Versicherungsbranche mit
ihren Anforderungen sehr gut kennen. Deshalb verfligt ihre Software bereits tber diverse, auf die
Versicherungsbranche zugeschnittene Adapter, die einfach kundenspezifisch angepasst werden”, so
Frank Deutsch, Bereichsleiter IT Organisation bei der Janitos Versicherung AG.
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